2019年4月高等教育自学考试《管理心理学》试题
课程代码：00163
一、单项选择题

1．组织中的管理者通过计划、组织、指挥、控制、激励等职能来协调他人的活动，有效使用人力、物力、财力、信息、工具、科技等各种资源，实现组织目标的过程是

  A．管理    B．领导    C决策    D．沟通

2．被后人称为“工业心理学之父”的是

  A。斯科特    B．麦格雷戈    C．冯特    D．闵斯特伯格

3．不要主观臆测和单凭内省的方法来研究人的心理，而应当尊重事实，按照事物本来的面目认识事物，实事求是地透过现象看本质，认识环境并找出人行为结果的真正心理原因。这是管理心理学研究应坚持的

  A．联系性原则    B．发展性原则    C．客观性原则    D．具体性原则

4．泰勒认为科学管理的目的是确保每一个雇主获得最大限度的财富，也确保每一个雇员获得最大限度的

  A．财富    B．利益    C．工资    D．成功

5．社会系统学派的代表人物是

  A．德鲁克    B．勒温    C．韦伯    D．巴纳德

6．以享乐主义哲学为基础，把人看成是非理性的，天生懒惰而不喜欢工作的自然人的人性假设是

  A．经济人假设        B．社会人假设

  C．自我实现人假设    D．复杂人假设

7．有一种最简单的心理现象是事物的个别属性在人脑中的反映，但它保证了机体与环境的信息平衡，是一切较高级、较复杂的心理现象的基础。它是指

    A．知觉    B．感觉    C．印象    D．归因

8．俗话说：“听其言，观其行，而知其人。”我们认识一个人要根据他的言论和行为。这是指社会知觉中的

    A．自我知觉    B．对他人的知觉

    C．角色知觉    D．人际知觉

9．在人际知觉中形成的以点概面或以偏概全的主观印象，被称为社会知觉中的

    A．首因效应    B．近因效应    C．晕轮效应    D．心理定势现象

10．截止到1975年，基尔福特已发现了约80种智力因素，他预示最终可能找到

    A．120种    B．130种    C．140种    D．150种

11．古代最著名的气质学说是由古希腊的希波克拉特提出的

    A．体液学说    B．体质学说    C．激素学说    D．血型学说

12．根据霍兰德的性格与职业匹配理论，实际型人格适合从事的工作是

    A．司机    B．计算机操作工

    C．文秘    D．律师

13．心理学中把目标也称为

    A．诱因    B．起因    C．动力    D．动机

14．美国耶鲁大学教授奥德弗在大量研究的基础上把人的需要归纳为生存需要、成长需要和

    A．健康需要    B．关系需要    C．尊重需要    D．实现需要

15．认为可以通过控制外部刺激达到调节人的行为之目的的激励理论是

    A．期望理论    B．强化理论    C．公平理论    D．挫折理论

16．根据卢梭索的员工心理契约类型理论，心理契约时间短、绩效要求不明确，属于组织减员或并购过程中员工的心理契约，是员工心理契约类型中的

    A．交易型    B．过渡型    C．平衡型    D．关系型

17．小张毕业后参加应聘考试时十分紧张，感觉到自己呼吸加快、血压升高。这时小张正处于应激中的

    A．警戒阶段    B．抵抗阶段    C．适应阶段    D．衰竭阶段

18．排球队属于

    A．正式团体    B．工作团队    C．临时团体    D．固定团体
19．人们在单独情境下个体差异很大，而在团体中，由于行为的常模和团体规范的制约和影响，个体行为差异明显变小，使大家对事物有大体一致的看法，对工作有一定的标准。这种现象称为

    A．社会助长效应    B．社会标准化倾向

    C．社会顾虑倾向    D．社会惰化现象

  20．小张是一名银行职员，在人际交往中，他常常表现为“对抗他人”的特征，总想知晓他人力量或他人对自己是否有用。根据美国社会心理学家霍尼的理论，小张属于人际关系类型中的

    A．逊顺型    B．进取型    C．疏离型    D．分散型

21．通过组织的各种规章制度对组织成员进行约束与管理，从而使组织成员的活动互相配合、步调一致，使组织的合力往往大于个体力量的总和。这体现了组织的

    A．整合功能    B．维护利益功能

    C．协调功能    D．实现目标功能

22．32作分类的基础是

    A．专门化    B．部门化    C．命令链    D．正规化

23．提出“解冻—变革—再冻结”的变革三步骤的心理学家是

    A．梅奥    B．勒温    C．卡斯特    D．唐纳利

24．一个组织形成了自己的组织文化的主要标志和标准是

    A．责任制度              B．精神文化层

    C．组织文化具有创新性    D．组织文化能够激励员工

25．组织不断地给人一种兴旺发达、适应形势、生机勃勃的印象，使公众及时摆脱陈旧感，树立新颖感，这体现了组织形象的何种特征?

    A．主观性    B．稳定性    C．整体性    D．动态性

26．深圳麦当劳、肯德基的店铺广告费用甚少，生意却很兴隆，很大程度上得益于公司的世界性宣传。这显现公司的CIS有

    A．管理功能    B．识别功能    C．应变功能    D．传播功能

27．CI的含义是

    A．企业识别    B．理念识别    C．视觉识别    D．行为识别

28．政治思想领导主要处理

    A．人际关系问题          B．4g事一物”关系问题

    C．“人一事”关系问题    D．社会自然科学问题

29．胜任特质理论的提出者是

    A．赫兹伯格    B．麦克莱兰    巴费斯汀格    D．布莱克特

30．领导者利用其自身的影响力鼓励追随者并做出重大组织变革的领导理论称为

    A．民主型领导理论    B．交易型领导理论

    C．变革型领导理论    D．魅力型领导理论

二、多项选择题

31．心理过程总体上可分为

    A．激励过程    B．认知过程    C．情绪与情感过程

    D．沟通过程    E．意志过程

32．被孙膑列为“合军聚众”、克敌制胜的要务包括

    A．厉气    B．延气    C．断气

    D．利气    E．激气

33．影响知觉的因素总体可以分为

    A．主观因素    B．客观因素    C．个人因素

    D．心理因素    E．社会因素

34．非正式的团体规范包括

    A．风俗    B．传统    C．舆论

    D．礼仪    E．习惯

35．组织文化建设的原则包括

    A．目标原则    B．价值原则

    C．卓越原则    D．亲密原则

    E．参与原则

三、简答题

36．简述有效管理的心理依据与原则。

37．简述知识型员工的需要特点。

38．简述组织承诺及其主要维度。

39．简述虚拟组织及其优势与不足。

40．简述明茨伯格关于领导者角色的功能划分。
四、论述题

41．试述社会知觉过程中归因偏差的克服。

42．试述从个人角度改善人际关系的方法。

五、案例分析题

43．案例：某公司招聘公关部经理，有甲、乙两人应聘。甲气质特征是安静、稳重、反应缓慢，情绪不易外露，注意力稳定难以转移。  乙则直率、热情、精力旺盛，行为的外倾性明显。

根据上述案例回答：

    (1)甲、乙两人各为哪种气质类型?简述这两种气质的优缺点。

    (2)甲、乙两人谁更适合该岗位?您认为他若在该岗位上应如何从气质上扬长避短?
