2019年4月高等教育自学考试《公共关系学》试题
课程代码：00182
一、单项选择题

1．被誉为公关之父的人物是    

    A．爱德华·伯尼斯    B．詹姆斯·格鲁尼格

    C．雷克斯·哈罗      D．艾维·李

2．将公关公司划分为合作型公司与独立型公司的标准是

    A．经营方式    B．内部业务

    C．外部业务    D．隶属关系

3．中国第一家公关公司是

    A．伟达公关公司        B．博雅公关公司

    C．中国环球公关公司    D．易神州公关公司

4．公关策划的最后一步是

    A．确定目标    B．审定方案

    C．编制预算    D．设计主题

5．根据卢斯契和基斯的分类，聋哑人的手语、交警的指挥手势、军队的电码等属于

    A．物体语言    B．行动语言

    C．标记语言    D．肢体语言

6．传统媒体中，花费精力、财力最少，使用最为方便的传媒是

    A．报纸    B．杂志

    C．网络    O．广播

7．所有流行项目的最显著特征是

    A．周期性    B．新奇性

    C．时效性    D．两极性

8．受广告主委托，负责广告活动的策划与执行的广告经营机构是

    A．媒体          B．点子公司

    C．广告代理商    D．广告协会

9．受众心理选择过程的第二个环节为

    A．选择性注意    B．选择性反馈

    C．选择性记忆    D．选择性理解

10．提出需要层次论的美国心理学家是

    A．泰罗        B．马斯洛

    C．赫兹伯格    D．弗鲁姆

11．在美国，被誉为“公共关系的圣经”的著作为

    A．《原则宣言》          B．《公众舆论的形成》

    C．《有效的公共关系》    D．《公共关系学》

12．“把关人”概念的提出者是德国著名心理学家

    A．艾维·李          B．库尔特·卢因

    C．爱德华·伯尼斯    D．彼得·圣吉

13．新闻稿的灵魂是

    A．事实        B．导语

    C．结构安排    D．内容安排

14．被称为新广告的营销广告新概念为

    A．统合营销传播    B．新闻传播

    C．营销推广        D．两级传播

15．“广交会”属于

    A．横向展览会    B．纵向展览会

    C．露天展览会    D．宣传展览会

16．对外开放参观活动首先应该确定的是

    A．时间    B．规模

    C．人员    D．目的

17．MIS是指

    A．理念识别系统    B．行为识别系统

    C．视觉识别系统    D．组织识别系统

18．在VIS中，应用最广泛、使用频率最多的要素是

    A．标志      B．标准字

    C．标注色    D．组织造型

19．“没有你的信息就是别人的信息；没有你的正面信息就可能是你的负面信息”反映了公关危机管理的

    A．公众至上原则    B．公开性原则

    C．真实性原则      D．及时性原则

20．公关危机最为明显的特征是

    A．不确定性      B．溢出效应

    C．连锁破坏性    D．突发性
二、多项选择题

21．公关的基本功能包括

    A．收集信息    B．辅助决策

    C．传播推广    D．协调沟通

    E．提供服务

22．公关意识包括

    A．形象意识    B．创新意识

    C．沟通意识    D．服务意识

    E．互惠意识

23．根据对组织的态度，可将公众划分为

    A．顺意公众    B．逆意公众

    C．边缘公众    D．稳定公众

    E．周期公众

24．非正式团体的类型有

    A．友谊型    B．同好型

    C．工作型    D．自卫型

    E．互利型

25．形成知觉偏见的原因主要有

    A．首因效应    B．近因效应

    C．晕轮效应    D．刻板印象

    E．蝴蝶效应    

26．流言内容的发展变化阶段有

    A．萌芽      B．成熟

    C．一般化    D．强调

    E．同化

27．下列属于电子媒介的有

    A．电视      B．电影

    C．互联网    D．广播

    E．报纸

28．专家策划法一般分为

    A．个人判断策划法    B．集团头脑风暴法

    C．集体判断策划法    D．直觉策划法

    E．创意策划法

29．写作新闻稿的基本要求包括

    A．旁征博引    B．主题突出

    C．简明扼要    D．生动活泼

    E．想象丰富

30．庆典活动类型包括

    A．开业庆典    B．周年庆典

    C．乔迁庆典    D．重大成果庆典

    E．受到特殊嘉奖庆典

三、简答题

31．公关人员应遵守的道德规范有哪些?    

32．简述影响和改变态度的因素。

33．简述公关策划的原则。

34．简述广告策划的内容。

35．简述赞助活动的实施步骤。

36．简述公共危机管理的原则。

四、论述题

37．如何建立有效的组织形象?

38．试述传播媒介的选择原则。

五、案例分析题

39．  某服装厂临近大学，其生产车间与大学教学楼隔墙相望。为消除工人长时间重复劳动产生的疲劳感和单调感，该服装厂每  10：30~11点之间在车间内播放流行音乐。服装厂“震耳欲聋”的音乐声严重地影响了大学的教学与科研活动。校方多次找厂方交涉，始终没有结果。无奈之下，校方向政府有关部门投诉并投书媒体，结果服装厂受到处罚，社会声誉受损。
①于服装厂而言，资料中的大学是何种公众对象?请简述其主要内容。

②组织如何处理好与该类公众的关系?
