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一、单项选择题

1．1841年创造了世界上最早的、有组织的近代旅游服务的英国商人是

    A．小爱德华叮·梅粤    B．冯特

    C．托马斯·库克        D．佛洛伊德

2．下列属于一般能力的是

    A．观察力    B．数学能力    C．音乐能力    D．专业技术能力

3．美国心理学家勒温提出的著名行为公式：b’f(p·e)中e指的是

    A．行为    B．函数关系    C．个体    D．环境

4．反映事物的延续性和顺序的人体知觉是

    A．空间知觉    B．运动知觉    C．时间知觉    D．机体知觉

5．人们根据自己已有的知识和经验，对感知的客观事物进行加工处理并用概念形式表达出来的能力是知觉的

    A．理解性    B．选择性    C．恒常性    D．整体性

6．按照记忆的内容可以分为：情绪情感记忆、语词概念记忆和

    A．感知形象记忆  B．瞬时记忆    C．短时记忆    D．长时间记忆

7．如果旅游者兴奋过程强，转换灵活、反应快，表现为精力充沛、反应灵活、兴趣广泛、思维敏锐等特征，那么他这种气质类型属于

    A．胆汁质    B．抑郁质    C．粘液质    D．多血质

8．在群体消费特征中，从模仿性消费行为逐渐向自主性消费行为转化的群体是

    A．儿童群体    B．青年群体    C．中年群体    D．老年群体

9．俗话说“物以类聚、人以群分”指的是人际关系的

    A．相似因素    B．互补因素    C．相悦因素    D．环境因素

10．导游在武汉“古琴台”向游客介绍伯牙与钟子期“高山流水觅知音”的故事，这种审美心理是

    A．自然审美    B．饮食生活审美  C．文化艺术审美  D．人文和社会审美

11．某旅游者有非常强的明辨是非、当机立断、毫不犹豫做出决定的能力，这说明他具有比较强的

    A．意志的自觉性  B．意志的坚韧性  C．意志的果断性  D．意志的自制力

12．AIDA是西方商业界进行市场推销的一种模式，其中最后一个A的意思是

    A．吸引力    B．兴趣    C．行动的愿望    D．行动

13．在心理能力中，迅速而准确地辨认视觉上异同的能力是

    A．空间知觉能力    B．言语理解能力

    C．知觉速度        D．归纳推理能力

14．在激励理论中，挫折论、操作型条件反射理论属于的激励理论是

    A．内容型激励    B．行为改造型激励

    C．过程型激励    D．综合型激励

15．一些游客在游览了泰山之后就不会再去恒山游览，这主要是因为知觉的

    A．接近原则    B．相似原则

    C．闭合原则    D．图形背景原理

16．改善聆听效果最重要的环节是

    A．让谈话者无拘束    B．要有耐心

    C．不要发火          D．自己不再讲话

17．首先提出气质学说的是

    A．巴甫洛夫      B．克雷洛夫

    C．希波克拉底    D．麦金托什

18．下列技能对上层、中层和基层领导者都具有重要意义的是

    A．技术技能    B．人际关系技能

    C．观念技能    D．沟通技能

19．调查表明，老顾客不再光顾该旅游企业的最主要的原因是

    A．经朋友建议，转向购买其他旅游企业的产品和服务

    B．其他产品价格更加合理、服务更优

    C．该企业缺乏售后服务

    D．顾客投诉没有得到处理

20．娱乐性旅游的许多主要动机，显然来源于

    A．父母自我形态    B．儿童自我形态

C．成人自我形态    D．家庭自我形态

二、多项选择题

21．以下属于超常服务延伸服务的有

    A．客房酒吧服务    B．小孩照看服务    C．商务秘书服务

    D．客房健身服务    E．客房清洁服务

22．夏季驱车旅游者用来评估可供选择的的确性旅游地的关键性标准有

    A．拥挤程度

    B．风景

    C．价格

    D．可供选择的对象在地理上的鲜明性

    E．特色

23．领导者决定采用何种领导作风最有效，主要取决于领导情景中的

    A．组织气氛    B．职位权力    C．专长权

    D．任务结构    E．个人能力

24．群体间冲突的解决方法主要有

    A．交涉与谈判    B．第三者仲裁    C．设立共同竞争对手

    D．行政干预      E．回避

25．规范包括

    A．风俗    B．禁忌    C．习惯

    D．信仰    E．饮食习惯

三、填空题

    26．心理过程包括人的认知过程、         、意志过程。

    27．旅游者购买活动的内在动力是         。

    28．性格按照个体心理活动的社会性分类，可分为         和经济型。

    29．能力通常分为一般能力和特殊能力。组织能力属于其中的         能力。

    30．消费行为的核心问题是         。

    31．依据领导生命周期理论，当下属的平均成熟度处于不成熟阶段时，领导者应采取

         的领导类型。

    32．按决策的目标要求，可分为最优决策和         。

    33．性格的意志特征包括：  目的的明确性、主动性、         、坚持性。

    34．按心理活动的         分类，性格分为内向型和外向型。

    35．人们对自身经验的识记、保持、回忆和再认的心理过程是指         。

四、名词解释题

    36．第一印象

    37．气质

    38．旅游者美感

    39．人际关系    

    40．旅游企业的售后服务

五、简答题

    41．试列举知觉的主要特性。

    42．简述旅游者的生理性购买动机包括哪些。

    43．试对比男女性消费心理特征的特点。

    44．在旅游管理中，对员工性格特征的分析有哪些方面?

六、论述题

    45．试述旅游知觉对旅游的影响作用。

46．试分析如何提高导游员的言语表达能力。

