2018年4月高等教育自学考试《旅游法规》试题

课程代码：00194
一、单项选择题

1．《中华人民共和国旅游法》颁布的时间是

    A．2013年4月25日    B．2013年5月1日

    C．2014年4月25日    D．2014年5月1日

2．我国旅游法治建设的起步阶段是

    A．1949年551956年    B．1956年至1978年

    C．1978年至1989年    D．1989年至2003年

3．我国《旅游法》的立法原则和模式是

    A．单一立法      B．分散立法      C．有效立法      D．综合立法

4．日本称其旅游法为

    A．旅游基本法    B．旅游促进法    C．旅游观光法    D．旅游振兴法

5．标志着我国旅游法治建设开始起步并迈向一个新台阶的是

    A．《旅行社管理条例》的制定和颁布

    B．《导游人员管理条例》的制定和颁布

    C．《旅游社管理暂行条例》的制定和颁布

    D．《旅游法》的制定和颁布

6．导游证的有效期是

    A．  1年    B．2年    C．3年    D．5年

7．首次对领队人员提出考核要求的是

    A．《旅行社管理条例》              B．  《中国公民出国旅游管理办法》

    C．《出境旅游领队人员管理办法》    D．《旅游法》

8．出境、入境边防检查工作的主管部门是中华人民共和国

    A．交通部    B．外交部

    C．公安部    D．民政部

9．长城属于

    A．自然类旅游景区        B．人文类旅游景区

    C．主题公园类旅游景区    D．社会类旅游景区

10．在风景名胜区内进行开山、开矿等破坏地形地貌活动的，可处以

    A．2万元以上10万元以下的罚款     B．  10万元以上20万元以下的罚款

    C．20万元以上50万元以下的罚款    D．50万元以上100万元以下的罚款

11．自然保护区内保存完好，禁止任何单位和个人进入的是

    A．核心区    B．缓存区    C．实验区    D．规划区

12．旅游的前提和基础是

    A．方便    B．安全    C．舒适    D．快捷

13．因身体受到伤害而产生的损害赔偿请求权，其诉讼时效期限为

    A．1年    B．2年    C．3年    D．4年

14．设立国内旅行社需要交纳的质量保证金为

    A．10万    B．20万    C．30万    D．50万

15．旅游立法最重要的基本原则是

    A．保障旅游者权益的原则

    B．国家监管、行业自律和市场调节相统一的原则

    C．社会效益、经济效益和生态效益相统一的原则

    D．旅游业可持续发展的原则

二、多项选择题

16．根据《中华人民共和国旅游法》规定，旅游者的义务应包括

    A．文明旅游的义务      B．不损害他人权益的义务  C．安全配合的义务

    D．出境旅游者的义务    E．入境旅游者的义务

17．我国的旅游促进法律制度主要包括

    A．旅游综合协调机制

    B．旅游形象统筹宣传机制

    C．旅游公共服务制度

    D．旅游基础设施建设支持制度

    E．旅游人才队伍建设制度

18．与导游人员发生法律关系的主体有

    A．政府    B．旅行社    C．旅游协会

    D．饭店    E．旅游者

19．旅游经营的一般原则有

    A．利益至上原则    B．统一标准原则    C．顾客第一原则

    D．禁止垄断原则    E．公平交易原则

20．以旅游业务范围为标准，旅游纠纷可分为

    A．旅游经营行为纠纷    B．旅游管理行为纠纷    C．入境旅游纠纷

    D．国内旅游纠纷        E．出境旅游纠纷

三、填空题

    21．旅游安全法律制度包括三个层面。一是政府层面，二是旅游经营者层面，三是      。

    22．护照可分为普通护照、外交护照和         。

    23．外国人在中国城镇居民家住宿，须于抵达后         小时内向当地派出所申报。

    24．我国旅游饭店星级标志由         和五角星图案构成。

    25．星级评定工作的重要补充部分是         ，其目的是督促己取得星级的饭店持续达标。

    26．旅游景区具有相对独立性、区域游览性和         的特征。

    27．旅游景区立法的法源是         层面的立法。

    28．旅游景区免责抗辩的情形有受害人过错、受害人同意和         。

    29．旅游合同的转让按照所转让内容的不同可分为：债权让与、         和合同权利义务的概括移转。

    30．解决旅游纠纷的最终办法是         。

四、名词解释题

    31．旅行社责任保险

    32．领队人员

    33．签证

    34．行政救济

    35．后合同义务

五、简答题

    36．简述旅游公共信息服务的作用。

    37．简述《旅游法》对旅行社提出的“五不得”要求的内容。

    38．简述临时导游人员与常规导游人员的区别。    ·

    39．简述海关的基本职能。

    40．简述饭店对旅客的权利。

六、案例分析题

    北京的李先生于2016年12月，与妻子一起参加了某旅行社的海南三亚5天4夜游，团费999f％／~，在游玩过程时，地陪坚持要求每A~,3Z-须参加600元以上的自费项目才能入住酒店，游客让步让其丈夫参加，  自己不参加，但地陪仍然不同意，表示李先生团费较低，不能维持成本，只能按公司要求做。当晚李先生不忍心妻子在外等候，交了两人费用一共1200多元，才入住酒店。第二天，李先生和所在旅游团一起被地陪带至指定的购物店购物，并在导游和促销员推销下在该购物店购买了上万元的手表，回京后发现手表质价不符，感到受骗上当，要求旅行社退货遭到拒绝。游客要求旅游主管部门直接介入，维护他们的权益。

    分析以上材料，回答：

    41．旅行社和导游做法有哪些地方违规?为什么?

    42．对于李先生的投诉，旅游主管部门应如何处理?有何依据?

