2018年4月高等教育自学考试《薪酬管理》试题

课程代码：06091
一、单项选择题

1。管理者在薪酬管理过程中进行的一系列成本开支方面的权衡和取舍，称之为

    A．薪酬管    B．薪酬预算    C．薪酬决策    D．薪酬计划

2．一家企业的薪酬设计与管理方式会影响其组织文化以及员工的流动性，这表明与薪

  酬存在联系的是

  A．绩效管        B．职位管理

  C．员工关系管    D．培训开发

3．“以岗定级、以级定薪、人岗匹配、易岗易薪”，这些基本原则是企业为解决薪酬的

    A．内部公平性        B．外部一致性

    C．管理过程公平性    D．绩效激励性

4．为了保证工作目标的实现，任职者必须具备的知识、技能、能力和个性等方面的要求是指

    A，职位结构    B．职位评价    C．职位分析    D．任职资格

5．在处理薪酬调查数据时，如果首先对来自不同企业的同一种职位的薪酬数据分别赋予不同权重，然后再得出对市场薪酬水平的估计，则最终得到的数据属于

    A．加权平均数    B．简单平均数    C．百分位数    D．中值

6．对多个薪酬等级以及薪酬变动范围进行重新组合，使之变成只有相当少数的薪酬等级以及相应较宽的薪酬变动范围的是

    A．薪酬变动范围    B．宽带型薪酬结构

    C．薪酬比较比率    D．薪酬中级值差

7．甘特计件工资计划属于

    A．标准工时工资计划    B．直接计件工资计划

    C．可变计件工资变化    D．差额计件工资计划

8．员工为了按照既定标准完成工作任务而必须能够执行的一个工作任务单位或者一种工作职能是指

    A．广度技能    B．深度技能    C．技能认~,iE    D。技能等级

9．下列关于绩效加薪的说法中，错误的是

    A．绩效加薪幅度应当保持在与物价上涨幅度持平的水平上

    B．绩效加薪是一种基于绩效评价结果提供的一次性奖金

    C．绩效加薪有可能导致企业薪酬成本快速上涨

    D．绩效加薪有可能导致员工过度关注个人绩效

10．将现金即时支付与员工账户相结合的一种利润分享计划是

    A．利润挂钩的薪酬计划    B．现金利润分享    ‘

    C．延期利润分享          D．现付与递延结合制

11．员工福利设计的外部影响因素是

    A。员工福利偏好的差异     B．企业文化的不同

    C．企业的支付能力         D．工资的控制

12．组织根据一个人所掌握的与工作有关的技能、能力以及知识的深度和广度支付基本薪酬的一种报酬制度是

    A．能力薪酬    B．薪酬体系    C．技能等级    D．技能薪资体系

13．下列不属于短期绩效奖励计划的是

    A．一次性奖金    B．绩效加薪

    C．股票          D．季度浮动薪酬

14．与薪酬包这一概念等价的概念是

    A．福利    B．薪酬    C．报酬    D．总薪酬

15．劳动者享受理想的工作地点、良好的办公环境、诱人的头衔等称为

    A．外在报酬      B．内在报酬

    C．非经济报酬    D．经济报酬

二、多项选择题

16．下列关于薪酬宽带的说法，正确的有

    A．在薪酬宽带中，每个薪酬等级的区间变动比率通常达到或超过100％

    B．薪酬宽带是技能或能力薪酬体系得以建立和有效运营的重要平台

    C．宽带薪酬不利于员工进行职位轮换

    D．宽带薪酬对于激励员工提高技能、能力以及绩效具有积极意义

    E．宽带型薪酬结构有利于推动良好的工作绩效

17．在技能薪酬计划中，适合用来对员工进行技能认证的主体或方式包括

    A．实际工作绩效

    B．工作样本测试

    C．员工本人及其同事的评价

    D．外部认证机构

    E．人事部门的绩效考核

18．关于群体奖励计划的说法中，正确的有

    A．收益分享计划不需要企业额外增加成本投入

    B．利润分享计划有利于企业在景气时期与员工分享成果

    C．小群体奖励计划的优点之一是它不会导致对组织不利的内部竞争

    D．成功分享计划中包括的绩效目标通常比利润分享计划和收益分享计划类型更多

    E．团体奖励计划的特点是适用于更小的工作群体或规模

19．关于弹性福利计划的说法中，正确的有

    A．在实施这种计划时，企业必须制定总成本约束线

    B．它使员工可以完全自主地选择享受哪些福利项目

    C．它有利于使福利计划更好地适应员工个人的需要

    D．在实施这种计划时，企业不会提供只有少数人才选择的福利项目

    E．它有利于员工放松，加强沟通

20．能力模型的类型包括

    A．职能能力模型    B．核心能力模型    C．职位能力模型

    D．角色能力模型    E．评价能力模型

    21．高层管理者的薪酬构成包括

    A．短期奖金    B．基本薪酬    C．福利与服务

    D．长期奖金    E．特殊薪酬或福利

22．根据我国劳动部门的规定，人工成本包括

    A．员工培训教育经费

    B．员工薪酬福利总额

    C．员工缴存的住房公积金

    D．劳动保护费用

    E．奖金与小费

23．失业保险对象的资格确定须具备的条件有    

    A．  自愿失业    

    B．处于劳动年龄阶段

    C．具有劳动能力

    D．缴纳保险费达到一定的期限

    E．具有就业愿望

24．追求成长战略的企业在薪酬方面的特点通常包括

    A．绩效奖励比重较大

    B．基本薪酬水平不会太高

    C．盲目追求成长战略轻视薪酬管理

    D．以职位为基础确定薪酬

    E．直线管理人员在薪酬决策方面的自主权相对较大

25．职位评价的基本假设包括

    A．组织能够通过维持一种基于职位相对价值的职位结构促成企业目标的实现

    B．根据职位对组织目标所做贡献大小支付薪酬是合理的

    C．基于职位相对价值确定薪酬的做法会让员工感到公平

    D．职位评价是对职位价值所做的一种量化评估

    E．职位评价的重心从内部公平性向外部公平性转移

三、名词解释题

    26．薪酬区间中值

    27．直接能力分类法

    28．绩效奖励计划

    29．总薪酬战略

30．保留工资

四、简答题

    31．简述如何进行薪酬调查。

    32．简述员工个人绩效的四个影响因素。

    33．简述如何设计和改进销售人员的薪酬方案。

    34．简述战略性薪酬管理与一般酬薪管理的区别。

    35．简述技能薪酬体系的优点。

五、论述题

36．结合实际论述建立绩效奖励计划的目的。

六、案例分析题

  37．W公司是国内一家安全信息科技企业，在其创立之初，企业依靠合伙人的志同道合，加上有着不怕苦不怕累的精神，从早到晚拼命干，公司发展迅速，几年之后，员工由原来的十几人发展到几百人。业务收入由原来的每月20多万元发展到每月2000多万元，企业大了，人也多了，但公司领导明显感觉到，大家的工作积极性越来越低，也越来越计较报酬。

    W公司的董事长张先生一贯注重思考和学习，为此特地到书店买了一些有关成功企业经营管理方面的书籍来研究，他在《松下幸之助的用人之道》一文中看到这样一段话：“经营的原则自然是希望能做到‘高效率、高薪资’。效率提高了，公司才可能支付高薪资，但松下幸之助提倡‘高效率、高薪资’时，却不把高效率摆在第一个努力的目标，而是借助提高薪资，来激发员工的工作意愿，以此达到高效率的目的。”张先生想，公司发展了，确实应该考虑提高员工的待遇，这一方面是对老员工为公司辛勤工作的回报；另一方面也是吸引高素质人才加盟公司的需要。为此，W公司聘请一家知名的咨询公司为企业重新设计了一套符合公司老总要求的薪酬制度。大幅度提高了公司各类员工的薪酬水平，并对工作场所进行了全面整修，改善了各级员工的劳动环境和工作条件。

    新的薪酬制度推行以后，其效果立竿见影，W公司很快就吸引了一大批有才华有能力的人，所有的员工都很满意，工作十分努力，工作热情高涨，公司的精神面貌焕然一新。但这种好势头没有持续多久，员工的旧病复发，又逐渐地恢复到以前懒洋洋、慢吞吞的状态。公司的高薪没有换来员工持续的高效率，公司领导陷入两难的困境，既苦痛又彷徨，问题的症结到底在哪儿呢?

    请根据本案例，回答以下问题：

    (1)W公司应采取哪些措施对员工的薪酬制度进行再设计和改进?   

    (2)为了保持公司员工持续旺盛的斗志，应当采取哪些配套的激励措施?  

